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UNIUNEA EUROPEANA

DECLARATIA DE POLITICA S| ANGAJAMENTUL CONDUCERII
PRIMARIEI SECTORULUI 1 PRIVIND SISTEMUL DE MANAGEMENT AL CALITATH

Managementul de la cel mai inalt nivel al Sectorului 1 al Municipiului Bucuresti a stabilit,
ca principald directie a politicii sale manageriale, realizarea unor servicii de administratie
publicd de calitate, in conditii de transparentd, legalitate, eficacitate si eficientd, care sd
satisfacd necesitdtile, asteptdrile si cerintele locuitorilor Sectorului 1.

Pentru imbunatatirea continua a performantei Sectorului 1 al Municipiului Bucuresti, in
domeniul calitdtii serviciilor, si pentru pastrarea unui echilibru intre cerintele sociale,
economice si de mediu, precum si pentru crearea unui sistem performant de control intern
managerial, in conformitate cu prevederile OSGG nr. 600/2018 pentru aprobarea Codului
controlului intern managerial si integrarea cu sistemul de management al calitatii, primarul
Sectorului 1 decide realizarea urmatoarelor obiective generale:

e Implementarea sistemului de management al calitdtii si performantei, conform
Standardului SR EN 1SO 9001:2015 din cadrul Proiectului “Implementarea instrumentelor
de management al calitdtii si performantei pentru standardizarea proceselor si
serviciilor orientate cdtre cetdteni la nivelul Sectorului 1 al Municipiului Bucuresti”,
cod MySMIS 154777, cod SIPOCA 1256;

e Conformarea cu cerintele legale si de reglementare aplicabile tuturor proceselor si
activitdtilor Sectorului 1 al Municipiului Bucuresti, promovarea aborddrii bazate pe
proces, a principiilor dezvoltdrii durabile, egalitdtii de sanse si a imbundtatirii continue
pentru serviciile de administratie publicd prestate;

e Dezvoltarea unei strategii de management al riscului pentru a sustine si a consolida
angajamentul fatd de reusita misiunii institutiei, a valorilor strategice si a obiectivelor
stabilite;

e Instruirea si constientizarea personalului privind managementul calitatii;

o Certificarea sistemului de management al calitdtii in conformitate cu cerintele ISO
9001:2015 - "Sisteme de management al calitdtii. Cerinte" si imbundtdtirea continud a
acestuia.

Obiectivele generale in domeniul calitatii sunt corelate cu obiectivele masurabile si
indicatorii de performanta stabiliti la fiecare nivel si functie relevanta din cadrul institutiei, a
caror realizare se analizeaza pentru adecvarea continua a politicii.

Politica si obiectivele referitoare la calitate sunt compatibile cu contextul si directia
strategicd a Sectorului 1 al Municipiului Bucuresti, acestea fiind comunicate in cadrul institutiei,
intelese si aplicate de catre toti salariatii.
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